
BRYAN S. POLO ROCHA
IT SUPPORT ANALYST / TECHNOLOGY
DELIVERY ANALYST 

PROFESSIONAL SUMMARY

JOB EXPERIENCE

CONTACT
Currently an equipment delivery and technical support
analyst with nearly 4 years of experience performing the
duties of my role, I consider myself a proactive person in the
performance of my team tasks, with a great attitude toward
learning and performing skills.

Telephone: +57 302 554 3533 E-mail: 
Bryanpolo232@gmail.com Addess: 
Carrera 12 No. 32-3, Medellín
LinkedIn: Bryanpolo

Functions

TECHNICIAN, NETWORK SUPPORT  | CITYRED INGENIERA SAS    Jun. 2022 - Dic. 2023

* Management, opening, resolution, and closure of problem tickets or requests from suppliers and customers through the

platform (Aranda).

* Corrective visits for repairs, warranty processing, and/or parts requests for customers in the Cundinamarca area, such as

MercadoLibre, Canpack, Racafe, Gloria de Colombia, Banco de la Mujer, RCN, etc.

*Preparation and configuration of equipment, machines, and servers for projects or customers both in the field and in the

office, as required.

*Supervision of user help desk teams to provide remote or on-site solutions.

*Management, supervision, and monitoring of equipment warranty procedures directly by the supplier.

Functions performed

TECHNICAL CORRECTIVE STAFF  | MICROHOMES    Mar. 2024 - Jul. 2024

* Assigning and managing IP addresses to clients and point-to-point antennas (service received via fiber optics and
radio link) using platforms such as Winbox and Wisphub.
* Installing, configuring, and maintaining radio link networks and APs, as well as maintaining and installing fiber optic
points.
* Receiving payments, registering and managing the warehouse of equipment and clothing used.
* Providing on-site and remote support as required to both customers and main points, resolving tickets and PQRs as
required. 

* Creation of requests, management and resolution of tickets, concerns, and user reports regarding problems with platforms,

applications, and managed licenses, computer equipment, and peripherals as required by the Helix platform.

* Management, preparation, and assignment of equipment to new users, as well as the reception of equipment from retired

users and the backup of confidential information from different clients.

* Granting, denying, and configuring access to virtual drives, confidential information, and repositories on shared sites such

as Microsoft Azure, Entra, and Egnyte.

* Provisioning and management of Mac and Windows equipment in the warehouse and by platform, such as Jamf Pro Cloud

and Ivanti, configuration of patch update policies for operating systems, apps, and tools.

* Mass sending of new policies to equipment, configuration and installation of network certificates by remote connection by

authorized platforms.

Functions performed

TECHNOLOGY DELIVERY ANALYST  | MCCANN WORDGROUPS    Jul. 2024 - To date

http://www.linkedin.com/in/bspolor


ABOUT ME

I am a proactive person who strives to give my
best wherever I go. I am known for my ability to
quickly adapt to any environment and workflow,
prioritizing high performance when needed. I
consider myself curious, which is why I always
take advantage of new experiences and
opportunities to acquire new knowledge. I play
tennis, I am independent, I love to travel, and I
always look out for the well-being of my social
circle and work environment.

EDUCACIÓN

Awarded a scholarship based on academic

average

The format is virtual, so time is not an issue.  

circuit management

Electronic engineering

Universidad Nacional Abierta Y A Distancia 2022 -
present

cloud architecture AWS

Sergio Arboleda 2024

Ingles

American School Way - To date

high school graduate

IFuquene educational institution 2021



PJié> 

lO 
(Y') 

CD 
<O 
N 

1 O) 

O)¡ 
O) 

minerva fi® 

10-03 
HOJA DE VIDA 

PARA SOLICITUD DE EMPLEO 
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Diligencie su Hoja de Vida en letra clara y legible 
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(**) Libreta militar Nº 

FOTOGRAFIA 
RECIENTE 

Tamaflo 3x4 cms. 

Años de experiencia laboral 

4-
(~) Respuesta opcional Art. 1111 decreto 2150 de 1995 

Primera clase: D 
Cédula de ciudadanía: [!] 

Extranjería: D 
-----------

Distrito N° Segunda clase: D 
Tarjeta profesional Nº ¿ Tiene vehículo? 

si[KJ NoD 

Licencia de conducción N° 

LC.A~OOO"~~ 
Categoría 

l{l-~'1-C-! 

111. INFORMACION PERSONAL 

¿Es1á j}ljjdo actualmente? ¿En qué empresa? Empleado Tipo de contrato \ 

Si No O , 'f'-CXJ Independiente D I:V\()2 .{.\V\\ O O 
¿ Trabajó ames en- ~-SolidtóL-em~pleo~-a--'n'=-'tes:....ce.,._n_,,...:..i-____::_~"':t-echa¿=--f"""----.--¿-::::C:-o-noce--a -:al-=gu=::=ie=n~d~e---:N-=:=o:..:.m'7b-=re~:::..__::_~~..:::::._.:: 

esta empresa? esta empresa? esta empresa? 

SI LJ No [iJ . Si O No [IJ º- _ l M I A Si D No j ·'J... j Dependencia 

¿Tiene pa(ICflte5 Nombre ¿Cómo tuvo conocimiento de laexistencia de la vacante? -- -

que tsabajan en Si 1-=:J __________ _______ Anunció O Amigo O Redes Socmles O 
esla empresa? No [ ~] Dependencia D R J 

_ _ _ _ Por medio de agencia Otro :!' ¿ Cuál~ CG\~~C( 

-• •-"" ""' SI ,1: ~ Vive en casa, ¿Fanu1 [] 1 Nombre del arrendador Teléfono 1 ¿Hoce cu.íolo beml)O reside en este lugar? 

=:!"::d!? No ¿Propia? [ l¿Alqullada:d -i] Mo.t-l~ _ ~!Q ':f\c~4&l~_ ,1 VV\e5 _ 
(/,ctualmeolO tiene al:¡ún SI Ooocrlbolo o lndlquo su valor monsuol ¿ Cu.mio sun1.1n sus obl,gociones ttol1ómicas mensuales? 

mgrcsoodldonal? No D \1~\Q~ et\ \ ~V\~ \ @.C,~ $ .2 .~00 .{XJO 

-¿P~~;_\~~ e,V\ '/V'0'(0«:) ~r'N:__ ~ tr~elú.cro"1t; I• 1♦• 
p¡uál os \U pr1nclpol ahcl~n.?? . ,.\ -· ¿Proctlco oloún doporro? ¿Cuól(oo)? 

~~..\~lt:.J).J' ~\~ ueCDN--~ sil~ 1 Nol 1-1'&\~_CC:\\a.~e_s+u.l-_('o\/\~\V\ 
¿Alguna vez ho obtenido d1sllnolono& o roconocl~1lontos p r su dooo111poño on ucllvldorlos ncodó,nlcos, doportlvos, culturales, sociales, entre otros? --1---~ 

SI !1J No I J ¿Cuél(os)? k:.~~\vv-.e.V: ~ 2. ~CA~_ " 'J'EYO'tÑ\\(?\¡\\::> aCcQ(:b,\,<'<O 

. minerva~· ~ by Logis. Prohibido su reproducción. So donuncfor(ln ponnlmonto loo fnlslflcoc1onos 14\'HEBI j 



IV. INFORMACIÓN FA AR 
Nolbre esposa (o) o compañera(o) Profesión, ocupación u oficio Empresa donde trabaja 

ck~~\i@ 1 Olrocclón r Telélono - ~ !Ciudad 

No. de personas que dependen [--¡ Psrontesco r E<Ja~es 
económicamente de usted J _ 

~mbre(s) padre(sh - \ - e! .... . j Prof~ró~ ~:l~~¡i~" u ~licio fl \ ' . - J - 1 \ , 1 T~éff~~ ,- 'l ~ A /" 
\l~~ _ \..·{JO _ ~('-t- oO 'lV\~,,e."'-:o-v .. e4,fOLO oe, _ ~e.fy:__, :::J\U'ó:J ~'"tO 

_Lo.;d~_ kA1◊\¼ 11.Q1'a. l.:~ CC\"'{)~\tN'·,o-cJ. ~liQ ?:M.loo1ear, 
Cb~emli~\e\ Pdo llo~ ~~s;\lo:clro;~~~t:J !,~~) T~l~1S4~ 

íl 

P.osgiados 

Tecnológico H 
Profesional I j 

V. EDUCACIÓN Y APTITUDES 

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN CIUDAD 

Otros: cursos, diplomados, 
seminarios. ~(\horaria ~mbred\r:;_!UfCA e."\ \a V\(_) 

Institución 

~·,~+\c... ~ 'º -At-h:k:h 
Otros: cursos, diplomados, 
seminarios. 

Intensidad horaria Institución 

¿Cursa estudios actualmente? ¿Qué tipo de estudios? Duración (años, semestres, meses) Año/ semestre que cursa 

Si 1 1 No □ 
Nombre de la institución Diurno Fin de semana 

Horario 
Nocturno D A distancia D 

OTROS CONOCIMIENTOS: Indique el grado de domino R-Regular 50 a 60%) B-Bueno 61 a 80% MB-Mu Bueno (81 a 100%) 

Sistemas Sí ~ No ' 
1 

-pCi,.,~+e.__ 1--R-+--B-...-..1...-1 

¿Qué programas maneja? R ~ 

Idiomas Escucha Lectura Escritura Habla 

Si□ No□ 9 ~ ~ ~ B MB 

¿Qué idioma(s) conoce? R B MB 

Nota: en caso de ser contratado(a) favor preparar toda la documentación. 

VI. EXPERIENCIA LABORAL 
FAVOR RELACIONAR LOS ÚLTIMOS TRES EMPLEOS QUE USTED HA DESEMPEÑADO, COMENZANDO POR EL ÚLTIMO O ACTUAL. SI NECESITA DAR MÁS 

DETALLES UTILICE LA ÚLTIMA PÁGINA DE NOTAS ADICIONALES ESTOS DATOS SERÁN VERIFICADOS Y SU MANEJO SERÁ CONFIDENCIAL 

Nom~~ de ;:o~~presa 
• • • • • Teléf ~15 

~~ ~!'lado(s) por usted \ , 
• {O °N'f(__ .\ \ \J_Q 

~~~\~_p~v4i.\~"01 ~cwo(QA Je equfO~,J~\\e_ &_~~~óS
1 

lJ~~ 
o.. L\·,eA\e.~ ~('.~ eA_ ~ d~ a'-'tili. Yr ~~-"~e ~ ~~~º. _ 
Nombre de iu jefe ín"1edíato \ \ _ \ ,;,. . . ( rCarg}\ 1 \ \ _ • ~ 

}'J\C,J+\f'a [_~¿z _ _v_~~(+Q'!:v.. _(_'€__ ~\J(..\O\_ 

Fecha Ingreso 

~_...o~J~o1 l "2d!\ r:d M Ot A 

. -. . . .. .. 

Logrosraúl..().~ 6A ó\~\e') (JtO/<l_,~CYJ CD~ d~e\A\e~ 'l'ec()\/'Oc0os. 
Típo de contrato: Indefinido [ q ¿Cuánto tlompo? 'conlíoto dIroc10 con lo ompreso [K ] Otro [ ] ¿ Cual? 

Fijo [ j Contrato por modio do oooncio [ ] 

Horario de trabajo: - -Tlornpo comploto 00 1/2 Tiempo n Por horoo n Jornodn: Dl11rnp n Nocturna □ Otra JomAd0 D 
MotivodelretiroM 'o± ~~\dod \o~ll'(l_\ -- ---
minervart·· 



3 (St de 'ªiE(jª , llvidad Económica Ü 'co..\e Teléfono(s) 

::J\úH ~t % 
Cargo(s) desempeñado(s) por u tiro sueldo lnícial Sueldo Final 

.-~-ecw~~---=o:;....__;;_8'\_~--'--ll,.-~ e. ~\),e ,cr) u'L~ IMQfil"2-~ º _ M A dJ.CIJO s 

1-------:-----lo~~º=--.:l/\ ~ .)\i\l\v\--'<:.V'\ ~, €_\A, O , tod O é:J~y\ D-=· G=e;,{-_ ____,_, ~~--=---.-.:--1 

Funciones realizadas \ \ ~ \ -• , 

t-o,d1o_e0\o~ +~ókbs e .t','o °'~'"¿ 
, )Sv\ \(~ 1 Cargo ª~..:;.__:;.~-----=---=-.:,,.__ ____ --1 

Logros obtenidos \ _ l _ . j 
.,___.,~=~.;.....:.;'~e \~i -"""~' ~\J~~o::::____!,.\~~O \ ~,<2\ACQ eL'OL\ C.CY\ 

Contrato directo co J Otro [ ] ¿Cuál? Tcpo de contrato. lndofinldo ¿Cul1nto tlompo? 

Fijo 
Contrato por medio de agencia L J 

Horario de trabajo. nempo completo l Jornada: Díurna _,, Otra jornada _J 

Motivo del retiro oes 
Nombred Actividad Económica 

~oj 
Area del cargo Fecha Ingreso Fecha Retiro Sueldo Inicial Sueldo Final 

~\)\( \ú ~ o~O M~!. A2..~ c/\5 M 3 A 2..4 $~. w $~-~. 

Fijo D 
Horano de trabajo: 

Mo1ivo del retiro M 

óv-ED \os e 

Contrato directo con la empresa O 
Contrato por medio de agencia D 

Diurna Nocturna 

Relacione dos nombres de personas distintas a familiares oempleadores 

~; \ '° lupación 
Dirección 

Otra jornada __ 

Teléfono 

Nombre de un familiar que podamos contactar en caso cíe no localizarlo a usted directamente 

1, 
Ocupación \ l 

\-\ ~-e~ '-(X\~"' 
Dirección 

2. 

Autorizo pedir información de mi Hoja de Vida sin ninguna restricción. [~ j 

Nota importante 
Favor oo Hamar por tell-fono ru acudir a preguntar por 

e1 ,e:;vttado de e~ta oollcitvd. Nocotros lo av1&aremos, 

gracias. 

minerva{i'J 

Certificación 
Para todos los efectos legales, certifico qL1e 

todas las respuestas e Informaciones anotadas 
por mi, en la presente hoja de vida, son veraces 
(C. S. T, Art. 62 Num. 1º) Régimen Laboro! 
Colombiano § 105' (Leg1s) 

Ma,quo 
oon una X 

Firma del solicitante 

Teléfono 

1\1.t\C:O 


