DIANA PAOLA
APONTE CRUZ

Técnica Profesional en Diseno Grafico
y Guia turistica profesional
RNT N° 008674

PERFIL

Profesional con formacién en disefio
grafico, guianza turistica y atencion
al cliente. Amplia experiencia en el
desarrollo de estrategias de
marketing digital, disefio grafico y
gestion de proyectos creativos.
Habilidades comprobadas en la
creaciéon de material publicitario,
incluyendo carteles, folletos,
logotipos, edicion de audio, video e
imagenes para proyectos
multimedia y fotografia de campo.

Ademas, he desempefiado roles en
el sector turistico como
Informadora y coordinadora
Turistica, brindando asesorias,
realizando recorridos guiados y
participando en ferias y eventos de
promocion turistica y cultural. He
colaborado en la elaboraciéon de
inventarios, planes de desarrollo
turistico 'y  presentacion de
proyectos culturales, demostrando
habilidades organizativas y de
comunicacion efectiva y mi enfoque
orientado a resultados, siempre con
un alto nivel de compromiso y
profesionalismo.

C.C.1.073.427.265

B dianaponte92@gmail.com
\ 301 540 5745 - 315 346 8679

EXPERIENCIA PROFESIONAL

FUNDACION AMBIENTALISTA Y CULTURAL GUECHAS -
2013

Auxiliar en Guianza Turistica| Bojaca Cundinamarca

Responsable en realizar acompafiamiento como auxiliar en
guianza, manejo de inventario de equipos turisticos, realizacién
de guiones interpretativos, de acuerdo con las instrucciones del

jefe inmediato para garantizar la calidad y el buen servicio al
cliente requeria la fundacién.

FUNDACION ERIGAI - 2015

Auxiliar en Disefio Grafico | Bogota D.C

Responsable en realizar edicién computarizada de fotografias,
maquetacion y diseflo para material de difusiéon, manejo de
inventario mediante las especificaciones del ICAN de acuerdo
con las instrucciones del jefe inmediato para garantizar la
calidad y el profesionalismo en la documentacién que requeria
la fundacion

FUNDACION GIPRI COLOMBIA 2015 - 2016

Auxiliar en Diseno Grafico | Bogota D.C

Responsable en realizar fotografia mediante técnicas complejas
para capturar, imagenes de pequefio y gran tamafio, ediciéon
computarizada de fotografias, maquetacion y disefio para
material de difusidon, manejo de inventario mediante las
especificaciones del ICAN de acuerdo con las instrucciones del
jefe inmediato para garantizar la calidad y el Profesionalismo en
la documentacidn de arte rupestre en Colombia.



ALCALD{A MUNICIPAL DE BOJACA
Contrato: 092 - 2017

Apoyo a la gestion en el area de Turismo |
Bojaca Cundinamarca

Prestacion de servicios como apoyo a la gestiéon
en la secretaria de desarrollo econémico y rural
en el drea de turismo para el municipio de Bojaca
Cundinamarca.

ALCALDIA MUNICIPAL DE BOJACA

Contrato: 143 - 2017

Apoyo a la gestion en el area de Turismo |

Bojacd Cundinamarca

Prestacion de servicios como apoyo a la gestion
en la secretaria de desarrollo econémico y rural
en el drea de turismo para el municipio de Bojaca
Cundinamarca

ALCALDIA MUNICIPAL DE BOJACA
Contrato: 42 - 2018

Apoyo ala gestion en el area de Turismo |
Bojaca Cundinamarca

Prestacion de servicios como apoyo a la gestion
en la secretaria de desarrollo econémico y rural
el area de turismo para el municipio de Bojaca
Cundinamarca

ALCALDIA MUNICIPAL DE BOJACA
Contrato: 34 - 2019

Apoyo a la gestién en el area de Turismo |
Bojaca Cundinamarca

Prestacion de servicios como apoyo a la gestion
en el drea de turismo a cargo de la secretaria de
desarrollo econémico y rural del municipio de
Bojaca Cundinamarca.

ALCALDIA MUNICIPAL DE ALBAN CUNDINAMARCA
Contrato: 227 - 2021

Apoyo a la gestion en el area de Turismo | Alban
Cundinamarca

Contratar la prestaciéon de servicios profesionales y

de apoyo a la gestion para el fortalecimiento y la

promocion turistica, patrimonial y cultural del
municipio de Alban Cundinamarca.

ALCALDA MUNICIPAL DE ALBAN CUNDINAMARCA

Contrato: 037 - 2022

Apoyo a la gestion en el area de Turismo | Alban

Cundinamarca

Contratar la prestacion de servicios profesionales y
de apoyo a la gestion para el fortalecimiento y la
promocioén turistica, patrimonial y cultural del
municipio de Alban Cundinamarca.

ALCALDfA MUNICIPAL DE ALBAN CUNDINAMARCA

Contrato: 179 - 2022

Apoyo a la gestion en el area de Turismo | Alban

Cundinamarca

Prestacion de servicios profesionales para el

fortalecimiento y la promociéon turistica del
municipio de Alban Cundinamarca.

ALCALDfA MUNICIPAL DE ALBAN CUNDINAMARCA

Contrato: 038 - 2023

Apoyo a la gestion en el area de Turismo | Alban

Cundinamarca

contratar la prestacion de servicios de apoyo a la
gestion para el fortalecimiento y la promocién
turistica del municipio de Alban Cundinamarca



ALCALD{A MUNICIPAL DE ALBAN
CUNDINAMARCA Contrato: 140 - 2023
Apoyo a la gestion en el area de Turismo |
Alban Cundinamarca

contratar la prestacion de servicios de
apoyo a la gestién para el fortalecimiento y
la promocion turistica del municipio de
Alban Cundinamarca

WISPARK
Operaria | Palermo - Bojaca Cundinamarca

Mas de un afio y medio de experiencia en la
operacion y control de atracciones
mecanicas, garantizando la seguridad de
los usuarios y el cumplimiento de los
protocolos establecidos. Responsable de la
verificacién técnica antes, durante y
después de la operacidn, asi como de la
atencion al publico y orientacién en
normas de uso. Con habilidades en trabajo
en equipo, comunicacion efectiva y manejo
de situaciones bajo presion, asegurando
experiencias seguras y satisfactorias para
los visitantes

Fecha de ingreso: 07/01/2024

ALCALDIA MUNICIPAL DE TENA
CUNDINAMARCA Contrato: NO.102-2025

Apoyo a la gestién en el area de Turismo |
Tena Cundinamarca

Prestacion de servicios de apoyo a la
gestion en el enlace municipal para el
fortalecimiento del pacto por el turismo, en
el municipio de tena, Cundinamarca

ALCALD{A MUNICIPAL DE TENA CUNDINAMARCA
Contrato: NO. 012-2026

Apoyo a la gestion en el area de Turismo | Tena
Cundinamarca

Prestacion de servicios de apoyo a la gestion en el
para el fortalecimiento del pacto por el turismo y
plan maestro de turismo, del municipio de tena,
Cundinamarca. en cumplimiento a las metas del plan
de desarrollo "tena sera diferente 2024-2028.

EDUCACION

TECNICA PROFESIONAL EN DISENO GRAFICO

Corporacion Instituto Superior de Educacion Social ISES
2014

CAPACITACION EN COMPETENCIAS COMUNICATIVAS EN
EL IDIOMA INGLES ENFOCADO AL TURISMO
Centro Colombo Americano
Nivel académico B1
2022

AUXILIAR ASISTENTE DE GUIANZA TURISTICA
Centro de Biotecnologia Agropecuaria SENA
2009

EJECUCION DE ACTIVIDADES DE GUIANZA TURISTICA
APLICANDO HERRAMIENTAS TECNICAS

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

2025

PREPARACION DE HERRAMIENTAS TECNICAS PARA LA
EJECUCION DE ACTIVIDADES DE TURISTICA

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

2025



OTROS ESTUDIOS

DIPLOMADO EN SEMIOLOGIA VISUAL
APLICANDO LAS HERRAMIENTAS DE

ADOBE

Corporacion Instituto Superior de Educacion
Social ISES

2015

DIPLOMADO EN SERVICIO Y COMUNICACION
CON EL CLIENTE

Universidad Politécnico Superior de Colombia
2020

DIPLOMADO EN GESTION DE SERVICIOS
TURISTICOS Y HOTELEROS

Universidad Politécnico Superior de Colombia
2020

DIPLOMADO FOTOGRAFIA BASICA
Universidad Politécnico de Colombia
120 horas

DIPLOMADO EN TRANSFORMACION DIGITAL Y
LIDERAZGO DIGITAL

Escuela Superior De Administraciéon Publica
120 horas

ESTRUCTURACION DE PROYECTOS DE ALTO
IMPACTO Y REACTIVACION ECONOMICA PARA
EL DESARROLLO Y MODERNIZACION DE LOS
TERRITORIOS.E

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

y FEDERACION COLOMBIANA DE MUNICIPIOS
2022

DIPLOMADO EN APLICACION DE
HERRAMIENTAS PARA LA GESTION
COMPETITIVA DE PARQUES DE DIVERSIONES Y
ATRACCIONES

Formacién Continua Especializada, SENA y
ACOLAP

2024

DIPLOMADO EN FORMULACION Y GESTION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION

Universidad Politécnico de Colombia

120 horas

IMPLEMENTACION DEL PLAN DE MERCADEO
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
60 Horas

EMPRENDEDOR Y PROMOTOR EN PROGRAMAS
TURISTICOS LOCALES

Centro de Biotecnologia Agropecuaria SENA
340 horas

ACTUALIZACION LEGISLACION TURISTICA
Centro de Biotecnologia Agropecuaria
40 horas

MANE]O DE LA INFORMACION TURISTICA

El Centro De Formacién Turistica Gente De Mar
Y De Servicios Regional San

Andrés SENA

40 horas

CURSO HERRAMIENTAS PARA LA GESTION DE
LAS INDUSTRIAS CREATIVAS Y CULTURALES
Universidad EAN

CURSO DE ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE
Universidad EAN

CURSO DE GESTION DE LA EXPERIENCIA DEL
SERVICIO AL CLIENTE
Universidad EAN

CURSO TURISMO EN ESPACIOS RURALES
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
40 Horas

PROTEJAMOS EL PATRIMONIO CULTURAL
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
40 Horas

VIVAMOS EL PATRIMONIO
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
40 Horas

PLANIFICACION DE LA GUIANZA TURISTICA
ESPECIALIZADA

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

40 Horas

CURSO ESPECIAL EN SERVICIO AL CLIENTE
Centro de Biotecnologia Agropecuaria SENA
40 horas



CURSO TODOS UNIDOS CONTRA EL ESCNNA EN
VIAJES E TURISMO

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y
FOUNTUR

12 horas

LEGISLACION TURISTICA
Centro de Biotecnologia Agropecuaria
40 horas

GUIANZA EN RECORRIDOS POR LA
NATURALEZA

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
40 Horas

FUNDAMENTACION EN GESTION DEL TURISMO
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
40 Horas

CERTIFICADO POR COMPETENCIA LABORAL
Guiar turistas de acuerdo con la normativa del
sector y requerimientos técnicos - NIVEL
AVANZADO

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

2020

POST-PRODUCCION AUDIOVISUAL
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
40 Horas

FOTOGRAFIA DE PRODUCTO
Servicio Nacional de Aprendizaje SENA
40 Horas

INFORMACION TURISTICA EN MUSEOQS Servicio
Nacional de Aprendizaje SENA
40 Horas

CURSO EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Escuela Unipymes

50 Horas

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION

Funcion Pubica

2025

DIPLOMADO POLITICAS PUBLICAS
Colombia Lider Escuela de Gobernantes
80 horas

2025

REFERENCIAS LABORALES

MARIA DE TRANSITO BERNAL GARCIA
Auxiliar Administrativo

Fuerza Aeroespacial Colombiana

Tel: 300 3204190

Gmail: gatmabert@gmail.com

NOTA: La referencias y certificados disponibles a solicitud del interesado



