CAREN MORENO PRIETO

52.209.867 de Bogota
Bogota - mayo 8 de 1975
Calle 22 No 102 — 599 sur - variante Chia-Cajica vereda Calahorra conjunto Modigliani Torre 1 Apto 501,
Colombia
Teléfonos: 3153488653 econ.moreno19@gmail.com

PERFIL PROFESIONAL

Profesional en Economia con énfasis en planeacién estratégica, con experiencia en formulacion, ejecucion,
seguimiento, auditoria y control de planes, programas y proyectos de inversién, especialmente en el sector de
servicios publicos domiciliarios. Cuenta con trayectoria en cargos directivos en entidades publicas y privadas,
liderando procesos misionales orientados a la eficiencia en la prestacion de servicios, el cumplimiento normativo
y la sostenibilidad financiera y ambiental.

Profesional Oficial de la Reserva del Ejército Nacional, con formacion en liderazgo, disciplina y gestion
estratégica, aplicada al fortalecimiento institucional y la toma de decisiones en entornos complejos. Posee
sélidos conocimientos en planificacion econdmica, planes de desarrollo, indicadores de gestién y desempefio,
asi como en la estructuracion e implementacion de instrumentos como PGIRS, sistemas de gestion de calidad
(SGC) y sistemas integrados de gestion (SIG). Candidata a Magister en Derecho Econdémico con énfasis en
servicios publicos.

Se destaca por su capacidad analitica, liderazgo y orientacién a resultados, con experiencia en auditoria y
evaluacion de procesos, identificacion de riesgos, optimizacion de la gestion y formulacion de soluciones viables
frente a desafios regulatorios, normativos y operativos del sector.

Adicional a lo anterior se destacan las siguientes habilidades:

° Amplia experiencia en disefio, formulacién y evaluacion de proyectos de inversion a partir de la
identificacion de necesidades.

° Conocimientos en procesos organizacionales y politicas publicas.

) Experta en la elaboracion y actualizacion de instrumentos de recopilacion, sistematizacion y analisis

de la informacion requerida por los procesos de planeacién y desarrollo institucional, asi como la
realizacién de estudios técnicos.

. Poseedora de herramientas conceptuales y procedimentales para el estudio de alternativas que
conlleven a la elaboracion y evaluacion y control de proyectos ambientales.

. Experiencia en elaboracién, evaluacion y manejo de dictamenes referentes a estados financieros.

. Amplia experiencia en la formulacién, seguimiento, evaluacioén y control de planes y programas y

proyectos para la prestacion de servicios publicos domiciliarios.
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EXPERIENCIAY LOGROS

EMPRESA: AGUAS DE BOGOTA S.A. -E.S.P
Febrero 8 de 2026 a la fecha
CARGO: ASESOR EXTERNO - OPS

Obligaciones:

1. Analizar y evaluar el nivel de cumplimiento de los programas y proyectos incorporados en los Planes de Gestion
Integral de Residuos Sélidos vigentes para los proyectos asignados.

2. Consolidar un documento diagnoéstico de PGIRS actual donde se presenten los requerimientos en la Gestion
Integral de Residuos Sodlidos, asi mismo, incorporar en el documento un andlisis de la articulacion entre los
instrumentos de ordenamiento territorial y otros instrumentos de planificacion que deben ser considerados por los
municipios para la actualizacion del PGIRS de los proyectos que le sean asignados.

3. Coadyuvar desde las competencias técnicas y/o regulatorias en la formulacion de los programas y proyectos
para la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélido — PGIRS de los proyectos que le sean
asignados, siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion 754 de 2014 emitida por el MVCT

4. Participar en la construccion de la linea base de la actualizacion del PGIRS, conforme a las variables que sean
entregadas por parte de las entidades contratantes y/o levantadas o consolidadas por parte de la empresa.

5. Atender las solicitudes realizadas por las entidades contratantes relacionadas con la estructuracion de los
programas y proyectos en el PGIRS municipal, en los términos definidos por estas.

6. Realizar la formulacion de los medios de verificacién y seguimiento de los programas y proyectos para la
actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Solido — PGIRS, siguiendo los lineamientos establecidos
en la resolucion 754 de 2014 emitida por el MVCT.

7. Contribuir en la creacion de los arboles de problemas, arboles de objetivos y componentes de linea base para
la actualizacién del PGIRS.

8. Proponer estrategias viables para la incorporacion del componente de Aprovechamiento en el Plan de Gestion
de Residuos Sodlidos. Contribuir en la elaboracién del Documento Técnico de Soporte del Plan de Gestion Integral
de Residuos Sdlidos - PGIRS que sera presentado ante las entidades, de conformidad con el alcance de las
obligaciones contenidas en los contratos interadministrativos.

9. Apoyar en las actividades profesionales que sean requeridas en los diferentes proyectos asignados a la gerencia,
incluyendo la elaboracion de informes, analisis, coordinacién de tareas, seguimiento de cronogramas, participacion
en reuniones técnicas y/o cualquier otra actividad necesaria para el cumplimiento de los objetivos y metas de cada
uno de los proyectos a Cargo de la Gerencia de Agua y Gestion de Residuos, conforme a las directrices impartidas
por el supervisor designado.
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EMPRESA: AGUAS DE BOGOTA S.A. -E.S.P
Del 27 de Noviembre al 31 de Diciembre de 2025
CARGO: ASESOR EXTERNO - OPS

Obligaciones:

1. Analizar y evaluar el nivel de cumplimiento de los programas y proyectos incorporados en los planes de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos vigentes para los proyectos asignados.

2. Consolidar un documento diagnéstico del PGIRS actual donde se presenten los requerimientos en la gestion
integral de residuos sdlidos, asi mismo, incorporar en el documento un analisis de la articulacion entre los
instrumentos de ordenamiento territorial y otros instrumentos de planificacion que deben ser considerados por los
municipios para la actualizacion del PGIRS de los proyectos que le sean asignados.

3. Coadyuvar desde las competencias técnicas y/o regulatorias en la formulaciéon de los Programas y proyectos
para la actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — _PGIRS de los proyectos que le sean
asignados, siguiendo los lineamientos establecidos en la Resolucion 754 de 2014 emitida por el MVCT.

4. Participar en la construccion de la linea base de la actualizacion del PGIRS, conforme las variables que sean
entregadas por parte de las entidades contratantes y/o levantadas o consolidadas por parte de la empresa.

5. Atender las solicitudes realizadas por las entidades contratantes relacionadas con la estructuracion de los
programas y proyectos en el PGIRS municipal, en los términos definidos por estas.

6. Realizar la formulacion de los medios de verificacién y seguimiento de los programas y proyectos para la
actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sélidos — _PGIRS, siguiendo los lineamientos establecidos
en la Resolucion 754 de 2014 emitida por el MVCT.

7. Contribuir en la creacion de los arboles de problema, arboles de objetivos y componentes de linea base para la
actualizacion del PGIRS.

8. Proponer estrategias viables para la incorporacion del componente de Aprovechamiento en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdélidos. Contribuir con la elaboracion del Documento Técnico de Soporte del Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos — PGIRS que sera presentado ante las entidades, de conformidad con el alcance de
las obligaciones contenidas los contratos interadministrativos.
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EMPRESA: INTERASEO S.A.S-E.S.P
Octubre 16 al 15 diciembre de 2025
CARGO: GERENTE FONDO DE EMPLEADOS - OPS

Ejecutar los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

Nombrar y remover a los empleados del fondo de empleados.

Rendir los informes que solicite la Junta Directiva.

Ordenar bajo su responsabilidad los pagos del fondo de empleados.

Enviar oportunamente los informes requeridos por las autoridades competentes, previa

autorizacion de la Junta Directiva.

Presentar a la Junta Directiva para su aprobacion el presupuesto anual.

Someter a la consideracién de la Junta Directiva las solicitudes de crédito o servicio que no se

ajusten a los reglamentos establecidos:

Ejecutar y hacer ejecutar todas las operaciones necesarias para que el fondo de empleados llene

sus fines, sujetandose al estatuto y a las resoluciones de la Asamblea General y de la Junta Directiva.

. Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir cualquier litigio que tenga el fondo de empleados o
someterlo a juicio, previo concepto de la Junta Directiva, cuando el negocio exceda los limites fijados en el
presente Estatuto.

Representar al FONDO DE EMPLEADOS en asuntos de negocios y relaciones publicas procurando mantener
la imagen que corresponde a los fines que persigue el FONDO DE EMPLEADOS.

Presentar el balance mensual del fondo de empleados a la Junta Directiva.

Presentar el plan de desarrollo del fondo de empleados para el siguiente afio a mas tardar en noviembre de
cada afo.
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EMPRESA: AGUAS DE BOGOTAS.A.-E.S.P

Febrero 17 a 16 de Octubre de 2025

CARGO: ASESOR EXTERNO - OPS

Obligaciones:

1.

2.

3.

Analizar y evaluar el nivel de cumplimiento de los programas y proyectos incorporados en el Plan de Gestion
Integral de Residuos Sdlidos vigente en el Municipio de Soacha.

Elaborar diagnoéstico de PGIRS vigente de Soacha y su articulacion con los instrumentos de ordenamiento
territorial y otros instrumentos de planeacién.

Coadyudar desde las competencias técnicas y/o regulatorias en la formulacion de los programas y proyectos
para la actualizacion del PGIRS del municipio de Soacha.

Liderar la construccién de los arboles de problemas, arboles de objetivos y la linea base para la actualizacién
del PGIRS

Realizar la formulacion de los medios de verificacion y seguimiento de los programas y proyectos para la
actualizacion del Plan de Gestion Integral de Residuos Sdélido — PGIRS, siguiendo los lineamientos normativos.
Construir documento sobre las estrategias y propuestas viables para la incorporacién del componente de
Aprovechamiento en el PGIRS.

Asesorar a la gerencia en los diferentes proyectos estratégicos institucionales a fin de identificar los posibles
riesgos asociados con la formulacién y ejecuciéon del proyecto, proponiendo medidas de mitigacion para
garantizar que estos riesgos no afecten negativamente los resultados esperados.

Apoyar en la revisidn, estructuracion y planificacion de las propuestas, ademas de los proyectos vigentes de
Aguas de Bogota SA ESP.
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EMPRESA: UNIDAD DE INVESTIGACION CRIMINAL DE LA DEFENSA - UID
29 de julio al 29 de agosto de 2025.
CARGO: ASESOR EXTERNO

Obligacion:

Apoyo en la elaboracion y coordinacion de los dictamenes periciales de contradiccion frente al “Dictamen
regulatorio y de disefio de esquemas de remuneracion”; “Dictamen financiero”; “Dictamen contable” y; “Dictamen
técnico” presentados por la sociedad CGR Dofia Juana S.A. E.S.P., en el proceso arbitral convocado para resolver
la controversia surgida en el contrato de concesion 344 de 2010, con radicado en la Camara de Comercio de
Bogot4, caso 145723.
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EMPRESA: COMPROMISO LIMPIO S.A.S.-E.S.P

CARGO:

Abril de 2023 a 31 de julio de 2024.
ASESORA DE GERENCIA

Funciones:

1.

2.

Asesorar a la gerencia en la formulacion de proyectos para economias circulares, programas BASURA
CERO.

Asistir al gerente en temas normativos regulatorios, tarifarios, comerciales para la presentacion de
proyectos en residuos sélidos, saneamiento basico, acueducto, alcantarillado.

Asesorar a la empresa en temas de planificaciéon econémica sostenible, elaboraciéon y evaluacion de
planes, programas y proyectos de inversion en saneamiento basico

Conceptualizar sobre alternativas, control de procesos y optimizacion de resultados de Desarrollos
sostenibles.

Asesorar a la junta directiva sobre la viabilidad financiera, operativa, técnica y juridica de proyectos y
programas de prestacion en servicios publicos domiciliarios.

Hacer seguimiento a la ejecucion de proyectos de inversién para la construccién, rehabilitacion,
renovacién y mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas menores de distribucién de agua potable
y de las redes locales de alcantarillado.

Participar en la definicion de las politicas, estrategias y lineamientos relacionados con los Planes de
Reduccion de Perdidas de Agua en infraestructura de acuerdo con las necesidades de los municipios
tanto técnicas, como comérciales.

Revisar las certificaciones de viabilidad y disponibilidad del servicio y datos Técnicos y/o certificaciones
de Redes, cumpliendo con la normatividad vigente.

Suministrar, la informaciéon necesaria de los proyectos de Urbanizadores y Constructores, para la
actualizacion de los Planes Maestros de Acueducto y Alcantarillado.
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EMPRESA: BOGOTA LIMPIAS.A.S.-E.S.P

Enero de 2023 a marzo de 2023
CARGO: ASESORA DE DIRECCION
Funciones:

1.

2.

Apoyar las iniciativas, proyectos y acciones que adelante la direccidn para la implementacion de alternativas
de mejoramiento y reorganizacioén en la presentacion del servicio en la ciudad.

Asesorar a la Direccién en temas de planeacion estratégica de desarrollo institucional (planes tacticos —
planes operacionales), asi como en la planeacion y gestidon estratégica por resultados, planificacion
economica, elaboracion y evaluacion de planes, programas y proyectos de inversion.

Apoyar a la gerencia en la gestion y coordinacion y toma de decisiones de las acciones institucionales
necesarias en la formulacion y valoraciéon de alternativas econdémicas que permitan cuantificar el costo
beneficio de los proyectos de inversion.

Asesorar a la gerencia en estudios legales, tecnolégicos, sociales, ambientales y financieros necesarios
para la implementacion de proyectos sostenibles.

Asesorar y mantener actualizado al grupo directivo en temas de marco regulatorio y tarifario para el servicio
publico de aseo.

Apoyar en la formulacién de politicas y determinacion de planes que permitan cumplir con las metas y
objetivos institucionales en materia de servicios publicos.

Asesorar a la gerencia en planteamientos de alternativas, control de procesos y optimizacion de resultados
de Desarrollos sostenibles.

a“" . oy .
El pensamiento positivo genera mejores seres humanos”



CAREN MORENO PRIETO

52.209.867 de Bogota
Bogota - mayo 8 de 1975
Calle 22 No 102 — 599 sur - variante Chia-Cajica vereda Calahorra conjunto Modigliani Torre 1 Apto 501,
Colombia
Teléfonos: 3153488653 econ.moreno19@gmail.com

EMPRESA: BOGOTA LIMPIAS.A.S.—-E.S.P
Febrero de 2018 a diciembre de 2022
CARGO: DIRECTORA COMERCIAL
Funciones:

1.

wN

10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Direccionar y aprobar las politicas sobre procesos comerciales, técnicos y operativos para el cumplimiento
de los objetivos de la empresa.

Direccionar, validar y hacer seguimiento a las tarifas para la prestacion del servicio publico de aseo.
Vigilar el cumplimiento normativo de las tarifas del servicio publico de aseo.

Direccionar y aprobar las politicas inherentes a la atencion de clientes, venta de otros servicios y relaciones
interinstitucionales, con el fin de dar cumplimiento a los objetivos corporativos.

Direccionar y aprobar las politicas relacionadas con la respuesta a peticiones, quejas y reclamos que
realicen los clientes del servicio y entes de control.

Direccionar y aprobar los lineamientos en las relaciones con la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios relacionados con el cargue de informacién en el Sistema Unico de Informacién SUI.
Coordinar la ejecucion de los procesos de catastro de usuarios, lectura y medicién, facturacion, impresion
y distribucion de facturas y demas que correspondan a la gestion comercial en la prestacion del servicio
publico de aseo.

Realizar seguimiento a los indicadores de gestion comercial y operativa a través del tablero de control
corporativo.

Ejecutar la planificacion de los ingresos de la operacion comercial con base en la informacion estadistica
generada.

Asesorar y apoyar a las diferentes areas de la entidad en temas relacionados con la gestién comercial,
generados por los procesos ambientales, operativos y comerciales de la empresa.

Apoyar la formulaciéon e implementacion del programa de responsabilidad social que genere procesos de
apropiacion ciudadana frente a la gestion de la empresa y a la sostenibilidad del recurso.

Disefiar y administrar el sistema de informacion comercial empresarial.

Administrar la plataforma tecnolégica de los canales presenciales y virtuales de atencion a los clientes para
estandarizar los procesos que optimicen la prestacion del servicio publico.

Coordinar el proceso de facturacion conjunta, recaudo a terceros y otros servicios a su cargo.

Administrar la plataforma tecnolégica del canal de atencién telefénica a los clientes, que permita el
direccionamiento de los requerimientos segun su tipologia, con el fin de garantizar la calidad y la
oportunidad en la prestacion del servicio.

Coordinar la actualizacién de las bases de datos de los estratos socio econdémicos de los usuarios
residenciales enviadas por la secretaria Distrital de Planeacion y las bases de datos de las madres
comunitarias del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar enviadas por la secretaria Distrital de Habitat.
Coordinar con las demas areas la actualizacion de procedimientos, instructivos, manuales, planes de
mejoramiento y demas actividades relacionadas con el sistema de gestion de calidad.

Coordinar las respuestas a las solicitudes, quejas y reclamos de los usuarios y entes de control y vigilancia,
relacionados con la gestion comercial y operativa de la prestacion del servicio de aseo, cuando las mismas
correspondan a la gestion de la empresa.

Mantener actualizado el sistema de informacién comercial, las tarifas de los servicios, la misién y vision
corporativa.

Apoyar el proceso de facturacién de la empresa, en sus componentes tarifarios y actividades
complementarias, velando por su oportunidad, efectividad, calidad y mejora continua y la aplicacién de los
modelos y estructuras tarifarias, de acuerdo con la normatividad vigente.
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EMPRESA: UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP
Julio de 2016 a Enero de 2018

CARGO: ASESOR RBL

Funciones:

1.

10.

11.

12.

13.

Apoyar las acciones de seguimiento y verificacion de las actividades de barridos y limpieza, recoleccién y
transporte y limpieza urbana encaminada a garantizar el concepto de area limpia en las zonas que les sean
asignadas de prestacion en la ciudad.

Apoyar aspectos generales de la prestacién del servicio de aseo en las zonas que sean asignadas,
enfatizando en los aspectos que deben ser objeto de revision por parte de la unidad para su mejoramiento
efectivo.

Apoyar en la elaboracién de estudios previos de los contratos de interventorias inherentes a la prestacion
del servicio publico de aseo, hospitalarios y peligrosos que suscriba la UAESP de interés para la
subdireccién de Recoleccion, Barrido y Limpieza.

Apoyar técnicamente actualizaciones y modificaciones de los planes de gestion integral de residuos sélidos,
reglamentos operativos y demas aspectos de orden técnico de interés para la subdireccion de Recoleccion,
Barrido y Limpieza.

Apoyar en el ambito técnico operativo requerimientos allegados por los organismos de control de orden
distrital y nacional, asi como los pronunciamientos externos que de ello se deriven.

Apoyar en la revision de los informes de interventorias sobre la operacion del servicio de aseo en las zonas
atendidas por prestadores y operadores privados en Bogota, allegados a la Unidad Administrativa Especial
de Servicios Publicos en los componentes de Recoleccién Barrido y Limpieza y Limpieza Urbana.

Apoyar la reformulacién de los seguimientos preoperativos que adelanta la subdireccion de Barrido y
Limpieza con las interventorias (s) de supervisién al cumplimiento de los contratos de prestacion con
operadores y prestadores privados del servicio de aseo en Bogota.

Verificar con criterios de eficiencia y eficacia las actividades asociadas a Limpieza Urbana desarrollada por
los prestadores del servicio de aseo en Bogota.

Acompafiar como enlace técnico, operativo y comercial entre la UAESP y las empresas prestadoras y
operadoras privadas del servicio publico de aseo en el distrito que le sean previamente asignadas
referentes a las actividades de Barrido y Limpieza, Recoleccién y transporte y Limpieza Urbana.

Apoyar las iniciativas, proyectos y acciones que adelante la UAESP para la implementacion de alternativas
de mejoramiento y reorganizacion en la presentacion de residuos en la ciudad.

Acompafar las actividades y convocatorias extramuros y horarios especiales de iniciativa en la UAESP por
parte de la administracion Distrital.

Asistir a las reuniones internas o externas, juntas o comités, que sean de competencia de la Subdireccion
de Recoleccién, Barrido y Limpieza o de otras subdirecciones a solicitud del supervisor del contrato.
Participar activamente en las actividades y campafias de limpieza, recuperacion y embellecimiento de
espacios publicos que organice la Unidad en la zona rural y urbana del distrito capital.
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EMPRESA: ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA - EAB ESP
Septiembre de 2014 a mayo de 2016

CARGO: DIRECTORA RECOLECCION, BARRIDO Y LIMPIEZA

Funciones:

1.

Dirigir, planear y controlar las actividades de Recoleccion, Barrido y Limpieza integral de vias y demas areas
urbanas, con el fin de atender los requerimientos técnicos del servicio publico de aseo a los usuarios
residenciales, pequefios y grandes productores.

Planear y hacer seguimiento a las actividades de transporte de residuos, al sitio de disposicion final y
separacion de materiales aprovechables y no aprovechables, con el fin de cumplir con los parametros
establecidos.

Dirigir y controlar el proceso de corte de césped y poda de arboles con el fin de contribuir con los procesos
ambientales y de bienestar de la comunidad.

Controlar las actividades de manejo, utilizacion y mantenimiento preventivo y correctivo para los vehiculos,
magquinaria y equipos necesarios para asegurar el desarrollo de las actividades del servicio de aseo.
Planear, coordinar y controlar la ejecucion de actividades que aseguren la confiabilidad, seguridad y
disponibilidad de los equipos en la prestacion del servicio publico de aseo, logrando asi disminuir costos de
mantenimiento, riesgos en la operacion y prolongando la vida util de los equipos.

Formular los proyectos y estudios correspondientes a las fallas de los equipos, ampliando herramientas de
confiabilidad de primer y segundo orden, con el fin de elaborar planes de mantenimiento que garanticen la
operatividad eficiente de los equipos.

Asegurar que los vehiculos, maquinaria y equipos cuenten con la documentacién, seguros y licencias
requeridas para su operacion y cumplimiento de la normatividad vigente.

Dirigir la programacion de micro ruteo para la recoleccion de residuos hasta el sitio de disposicion final, con
el fin de garantizar la calidad del servicio.

Dirigir la implementacion de proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica, relacionadas
con la gestién técnica y operativa del negocio para que optimizar la prestacién del servicio.
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EMPRESA: ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA - EAB ESP
Junio 13 de 2014 al septiembre 11 de 2014

CARGO: GERENTE CORPORATIVO DE RESIDUOS SOLIDOS (E)

Funciones:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ejecutar la estructuracion, planificacion, programacién e implementacion de la politica de disminucion de
residuos en el Distrito Capital, conforme a las directrices de la Gerencia General de la Empresa, Articulados
con la Secretaria Distrital de Habitat y la UAESP.

Realizar y actualizar los estudios legales, tecnoldgicos, sociales, ambientales y financieros necesarios para
la implementacion de la politica de disminucion de residuos en el Distrito Capital.

Disenar e implementar las politicas, planes, programas y proyectos que en materia de recoleccion, barrido,
limpieza, reciclaje y aprovechamiento de residuos sélidos adopte la empresa como prestador del servicio.
Prestar los servicios de aseo relacionados con la recoleccion de residuos, la recoleccion de escombros
domiciliarios, el reciclaje y su aprovechamiento, con énfasis en la inclusion de la poblacién de recicladores,
como gestores ambientales, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la secretaria Distrital de
Habitat y la UAESP.

Dirigir el plan y programa establecidos en la empresa, utilizando los recursos humanos, técnicos y
tecnolodgicos que aseguren la prestacion eficiente del servicio de recoleccion, barrido y limpieza en todas
las areas de servicio definidas en la ciudad.

Liderar la planificacion, programacion y metodologia del proceso de control en la recoleccion de basuras-
rutas selectivas, planta de reciclaje y aprovechamiento de acuerdo con la normatividad vigente.

Aplicar politicas, objetivos, planes, programas y proyectos a desarrollar para los servicios del area de
aprovechamiento en el corto, mediano y largo plazo, en concordancia con los lineamientos del Plan de
Desarrollo Distrital, del Plan de Ordenamiento Territorial y la normatividad vigente.

Garantizar las actividades complementarias de transporte, tratamiento y disposicion final en la recoleccion,
barrido y limpieza.

Disefar un plan de poda de arboles. Corte de césped e instalacion de cestas para el distrito capital, con las
entidades competentes en el Distrito.

Manejar y actualizar el sistema de informacion del servicio de aseo, en cuanto a la recoleccion, barrido y
limpieza y en la recoleccion de residuos reciclables, la recoleccion de escombros, el reciclaje y
aprovechamiento de residuos y disposicion final de los residuos sélidos.

Atender los requerimientos, peticiones, quejas y reclamos relacionados con las actividades de recoleccion,
barrido y limpieza, en los términos definidos por la ley y definir los procedimientos para su seguimiento y
control.

Revisar y validar la aplicacién de los modelos y estructuras tarifarias de los servicios de recoleccién, barrido
y limpieza disefiados la CRA y aplicar lo dispuesto en materia de subsidios establecidos por el Distrito
Capital y la CRA.

Efectuar seguimiento y control al proceso de facturacion y demas actividades que correspondan a la gestion
comercial del servicio de aseo, en coordinacién con la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente.
Efectuar seguimiento y control a las actividades de recaudo por los diferentes conceptos de la gestion
comercial del servicio de aseo, con el fin de garantizar la unidad de caja del negocio y verificar la
contabilidad separada del servicio de aseo, respecto de los demas servicios que presta la empresa.
Coordinar con las areas correspondientes de la Gerencia Corporativa de Servicio al Cliente, las respuestas
a las peticiones, quejas y reclamos presentadas por los usuarios, entes de control y vigilancia respecto a la
gestion comercial del servicio de aseo.

Ejecutar politicas de gestion social en la recoleccion, barrido, limpieza, residuos reciclables, recoleccion de
escombros, reciclajes en entidades distritales que conduzcan a la participacion de la comunidad organizada
en el reciclaje y aprovechamiento de residuos soélidos, de conformidad con el plan de Desarrollo Distrital,
de acuerdo como los lineamientos distritales y nacionales.
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17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
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Garantizar que se promueva la cultura de la prevencion, separacion en la fuente y manejo ordenado de los
residuos solidos definida por la secretaria Distrital del Habitat y la UAESP, a través de procesos de
sensibilizacion y educacion.

Desarrollar e implementar proyectos de investigacion que propendan por el mejoramiento continuo de los
procesos de gestiébn comercial, operativos, técnicos, de responsabilidad, aprovechamiento e inclusién
social y nuevos negocios, de acuerdo con la politica Distrital.

Ejecutar acciones y estrategias orientadas a la gestién social con la comunidad en general para su
participacion y control social de los servicios de aprovechamiento de residuos solidos y reciclaje en especial
con los recicladores debidamente organizados, de acuerdo con la politica distrital.

Proponer el plan de inversiones para garantizar la prestacion del servicio de aseo.

Desarrollar la supervision de los contratos y convenios asignados al area, cumpliendo los lineamientos
definidos en el plan de contratacion, supervision e interventoria y en el SIG.

Implementar las politicas de cooperacién y gestion del conocimiento tecnolégica, social y ambiental en
busqueda de buenas practicas a nivel nacional e internacional, en la prestacion del servicio publico de aseo,
de conformidad con las politicas distritales.

Realizar el corte de césped, barrido y limpieza en los causes, rondas hidraulicas y Zonas de manejo y
preservacion ambiental de quebradas, rios y canales dentro del perimetro de servicios en Bogota y en
predios de la empresa, asi como la recoleccion, transferencia y disposicion final de los residuos que se
deriven de tales actividades, incluyendo los escombros que sean indebidamente arrojados a estas areas y
a los humedales.
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EMPRESA: ACUEDUCTO, ALCANTARILLADO Y ASEO DE BOGOTA - EAB ESP
Mayo de 2014 a septiembre de 2014

CARGO: DIRECTORA APOYO COMERCIAL

Funciones:

1.

2.

Apoyar la formulacion de politicas y determinacion de planes y programas que permitan cumplir con las
metas y objetivos institucionales en materia comercial.

Supervisar la implementacion de las politicas integrales para la venta de agua en bloque, venta de agua a
carrotanque y otros servicios a su cargo, con el fin de cubrir la demanda de este tipo de servicios.
Supervisar el desarrollo del proceso comercial de venta de agua en bloque, venta de agua a carrotanque y
otros servicios a su cargo para garantizar la atencién oportuna a las solicitudes de estos servicios.

Ser vocero de los ciudadanos o usuarios, para la proteccion de sus derechos.

Conocer y hacer seguimiento en forma objetiva a los requerimientos o quejas de los ciudadanos, con el fin
de identificar el posible incumplimiento de las normas legales o internas que rigen el desarrollo de los
tramites o servicios que presta la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota —ESP-.

Promover y divulgar entre los ciudadanos y ciudadanas la figura del Defensor del Ciudadano y el alcance
de sus actividades, con el propdsito de dar a conocer los derechos que tiene como usuario.

Presentar a la entidad un informe semestral, sobre la gestién, mediante el cual pueda sugerir y proponer
estrategias para el mejoramiento de la atencién o servicio al ciudadano en la Empresa de Acueducto y
Alcantarillado de Bogota —ESP-.

Participar en el Comité Comercial de la Empresa con el fin de hacer seguimiento al proceso de la gestion
de medicion y facturacion, y establecer las acciones de mejoramiento a que haya lugar.

Coordinar y hacer seguimiento a los canales de atencién para garantizar la oportuna atencioén a los usuarios.
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EMPRESA: ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO DE BOGOTA - EAAB ESP

Diciembre de 2012 a mayo de 2014
CARGO: DIRECTORA PLANEACION Y CONTROL DE RESULTADOS CORPORATIVOS
Funciones:

1.

2.

3.

Coordinar la elaboracién o actualizacion del Diagnostico General Estratégico de la Empresa como
herramienta para la definicion del Plan General Estratégico.

Coordinar la formulacion, aprobacion y socializacion del Plan General Estratégico para contar con un marco
de gestion Empresarial.

Coordinar el control de la gestion corporativa para suministrar informacion estratégica al equipo directivo
en la toma de decisiones.

Coordinar la formulacién y control de los acuerdos de gestion, para articular la accion Empresarial con el
direccionamiento estratégico.

Coordinar la actualizacién de la informacién Empresarial a través del Sistema Unico de Informacién SUI,
para dar cumplimiento a los requerimientos de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.
Coordinar la atencién de requerimientos y participacion de la Empresa en temas de control de la gestién y
resultados corporativos con las autoridades de regulacion, vigilancia y control competentes para atender la
normatividad vigente.

Coordinar la elaboracion y seguimiento al plan de optimizacion del Modelo Estandar de Control Interno
MECI en la Empresa, para cumplir con este requerimiento normativo.

a“" . oy .
El pensamiento positivo genera mejores seres humanos”



CAREN MORENO PRIETO

52.209.867 de Bogota
Bogota - mayo 8 de 1975
Calle 22 No 102 — 599 sur - variante Chia-Cajica vereda Calahorra conjunto Modigliani Torre 1 Apto 501,
Colombia
Teléfonos: 3153488653 econ.moreno19@gmail.com

EMPRESA: SUPERINTENDENCIA DE NOTARIADO Y REGISTRO
Noviembre 1 a noviembre 23 de 2012

CARGO: CONTRATISTA — ASESOR DCA, DPGA.

Obligacion:

1. Asesorar y apoyar a la Superintendencia de Notariado y Registro en la fase de evaluacién del sistema de
Gestion de Calidad NTCGP 1000:2009, armonizado con el modelo estandar de control interno MECI
1000:2005 en aras de lograr su certificacion.
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EMPRESA: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
Enero de 2012 a Julio 31 de 2012

CARGO: ASESORA DE DESPACHO

Funciones:

1.

Asesorar al secretario en temas de planeacion y gestién estratégicas por resultados, planificacion
economica, elaboracién y evaluacion de planes, programas y proyectos de inversion, planes de desarrollo,
indicadores de gestion.

Asesorar y asistir el secretario en la elaboracion, evaluaciéon y seguimiento del presupuesto anual y
plurianual de inversién de la entidad.

Apoyar al despacho en el desarrollo institucional, orientando sus planes, programas y proyectos para lograr
el cumplimiento de su misién y objetivos institucionales, empleando los instrumentos administrativos,
legales, financieros, de planeacion y gestion a que haya lugar.

Asistir al despacho en el cumplimiento de las metas de planes de inversion, planes de desarrollo e
Indicadores de gestion.

Asesorar al secretario en la formulaciéon y ejecucion de los instrumentos de planeacién de la administracion
distrital en el ambito de su competencia, a fin de propender por el desarrollo sostenible.

Apoyar la proyeccion y revisién de estudios previos, actos contractuales y ambientales, en coordinacion
con la Direccion correspondiente, con el fin de dar celeridad a dichos procesos y mejorarlos, bajo los
estandares de calidad establecidos.

Asesorar la elaboraciéon de los informes, solicitados al Despacho por entidades del orden Distrital,
Departamental o Nacional, para cumplir de manera oportuna y pertinente las demandas de aquellas,
relacionadas con las competencias propias de la entidad, en su razén de ser autoridad ambiental del Distrito
Capital.

Apoyar los procesos de participacion social para desarrollar la gestion ambiental local, involucrando la
participacion ciudadana, institucional y comunitaria.

Asesorar y asistir al secretario de Despacho en sus relaciones con el Congreso de la Republica,
Organismos de Control, Concejo y la Administracion Distrital, hacer seguimiento al desarrollo de los
proyectos de acuerdo en las areas de competencia de la Secretaria, preparando oportunamente, de
acuerdo con el secretario, las observaciones que éste considere pertinente presentar al alcalde para la
aprobacién u objecion de tales proyectos.
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EMPRESA: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Enero 19 a febrero 2 de 2012 CARGO:
SUBSECRETARIA GENERAL Y DE CONTROL DISCIPLINARIO (E)

Funciones:

1.

o

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Asistir al secretario en el direccionamiento de la Secretaria hacia el cumplimiento de su misién y objetivos
Institucionales a través de instrumentos administrativos, legales, financieros, de planeacion y gestiéon a que
haya lugar.

Formular y monitorear los proyectos de inversion acordes con la misionalidad del proceso de gestion
administrativa a cargo de la subsecretaria.

Apoyar al secretario en coordinacion con las demas areas en la formulacion del plan estratégico y planes
operativos.

Asistir al secretario Distrital de Ambiente en sus relaciones con el Congreso de la Republica, los Organismos
de Control, el Concejo de Bogota y la administracion Distrital; vigilar el curso de los proyectos de acuerdo
en las areas de competencia de la Secretaria, y preparar oportunamente, de acuerdo con el secretario, las
observaciones, que éste considere pertinentes, presentar al alcalde para la aprobacion u objecion de tales
proyectos.

Presidir y coordinar el Comité Técnico — Juridico de la Secretaria.

Coordinar el cumplimiento de las funciones a cargo de las dependencias misionales y de las dependencias
de apoyo de la Secretaria, con el objeto de mantener la unidad de propésitos, al igual que la eficiencia,
eficacia y economia de la gestion.

Ejercer la funcion disciplinaria en primera instancia y velar porque la misma se cumpla de conformidad con
el ordenamiento juridico.

Dirigir y coordinar el disefio, implementacion y mejoramiento continuo del sistema de gestion de calidad,
administrativo y de control de la entidad.

Administrar el archivo de los actos administrativos de caracter corporativo expedidos por la Secretaria
Distrital de Ambiente, enumerarlos, llevar el registro y garantizar la custodia de estos.

Coordinar y verificar el proceso de notificaciones de los actos administrativos de caracter corporativo que
expida la Secretaria Distrital de Ambiente de acuerdo con las delegaciones que realice el secretario.
Administrar el sistema de atencioén al ciudadano de acuerdo con las directrices impartidas por la Secretaria
General de la Administracion del Distrito, aplicando, los correctivos necesarios para garantizar con eficacia
la atencién oportuna y el debido proceso.

Administrar y controlar el sistema de correspondencia de la Secretaria conforme con las disposiciones
legales sobre la gestién documental y archivistica.

Coordinar la recepcion, registro, clasificacion y distribucidn oportuna de las solicitudes, peticiones, quejas,
reclamos y derechos de peticién que en forma verbal o escrita presenten los ciudadanos y realizar el control
efectivo para que sean resueltas en los plazos establecidos.

Formular y ejecutar proyectos de caracter corporativo propios de la Secretaria y llevar indicadores respecto
de estos, o relacionados con el sistema de gestion de calidad y sistemas de informacion institucionales de
caracter administrativo.

Administrar la gestion del riesgo en la Secretaria determinando los controles existentes, identificando sus
posibles consecuencias y estableciendo medidas para mitigarlos.

Las demas que le sean propias o asignadas de acuerdo con la naturaleza de la dependencia, por autoridad
competente.
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EMPRESA: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE

Mayo de 2011 a diciembre de 2011
CARGO: JEFE OFICINA DE CONTROL INTERNO
Funciones:

1.

2.

9.

10.
11.

Realizar la evaluacién independiente y periddica de las operaciones de la Secretaria Distrital de Ambiente,
promoviendo la adecuada administracion de los recursos ante los posibles riesgos que los afecten.
Verificar el cumplimiento de las metas, programas, proyectos y fines institucionales de la Secretaria y de
acuerdo con su desempefio, formular las recomendaciones necesarias para el mejoramiento de la gestion.
Verificar el cumplimiento de las politicas, planes y programas de la entidad de acuerdo con los objetivos
misionales.

Garantizar que el sistema de control interno disponga de sus propios mecanismos de verificacion y
evaluacion.

Realizar las recomendaciones oportunas respecto de los aspectos que se determine puedan desviar a la
Secretaria del logro de sus objetivos.

Establecer los procesos y procedimientos de control interno en la Secretaria, que fomenten la cultura del
control y realizar el seguimiento permanente a las acciones de mejora aplicadas.

Evaluar y verificar la aplicacion de los mecanismos de participacion ciudadana, que en desarrollo del
mandato constitucional y legal disefie la entidad correspondiente.

Realizar el seguimiento y la presentacion de los planes de mejoramiento interno de caracter institucional, e
informar el grado de avance de estos.

Coordinar la presentacion de la rendiciéon de cuentas y realizar los controles de advertencia conforme a la
reglamentacioén vigente, con base en la informacion presentada por las diferentes dependencias.
Asegurar la oportunidad, acceso y confiabilidad de la informacion y de sus registros e informes de gestion.
Las demas que le sean propias o asignadas de acuerdo con la naturaleza de la dependencia, por autoridad
competente.
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EMPRESA: SECRETARIA DISTRITAL DE AMBIENTE
Junio de 2008 a mayo de 2011

CARGO: CONTRATISTA — ASESOR DCA, DPGA.

Funciones:

1.

Apoyar a la Direccion de Planeacion y Gestion Ambiental en la gestion y coordinacion y toma de decisiones
de las acciones institucionales necesarias en la formulacion y valoracion de alternativas econémicas que
permitan cuantificar el costo beneficio de los proyectos de inversion.

Asesorar en la formulacion y ejecucion de proyectos especiales y asuntos relevantes relacionados con la
gestion de la direccion de Gestion ambiental (DGA) y Direccién de Control Ambiental (DCA).

Asesorar a la Direccion de Planeacion y Sistemas de Informacion Ambiental en temas de planeacion
estratégica de desarrollo institucional (planes tacticos — planes operacionales), asi como en la planeacion
y gestidon estratégica por resultados, planificacion econdmica, elaboracion y evaluacion de planes,
programas y proyectos de inversion.

Coordinadora del PACA — Plan de Acciéon Cuatrienal Ambiental del distrito capital.

Profesional lider del grupo econémico de la Direccion de Planeacion de la Secretaria Distrital de Ambiente
Elaboracién de conceptos sobre economia ambiental.

Conceptualizacion sobre pasivos y Costos ambientales.

Elaboracién, seguimiento y conceptualizacion sobre planes de mejoramiento.

Seguimiento a los informes de auditoria interna y externa.

. Tramites requerimientos entes de control Distrital y Nacional.

. Acompafamiento, concertacion seguimiento y reporte de auditorias adelantadas por organismos de control.
. Seguimiento y acompafiamiento en los procesos de responsabilidad fiscal.

. Seguimiento y acomparnamiento a las funciones de advertencia.

. Procesos de Auditoria.
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EMPRESA: FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE TUNJUELITO
Noviembre de 2007 a diciembre de 2008

CARGO: INTERVENTORA

Obligacion:

1. Contrato de Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera al convenio 05 de 2007 Proyecto 6205
“mejoramiento, prevencién, promocion y Dotacion en los procesos Integrales en salud Local de Tunjuelito
COMPONENTE Salud Sexual y Reproductiva Poblacion Vulnerable Trabajadoras (es) sexuales y poblaciéon
LGBT".
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EMPRESA: HOSPITAL MEISSEN Il NIVEL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO
Agosto de 2001 a noviembre de 2007
CARGO: CONTRATISTA — OFICINA DE CONTROL INTERNO
Obligaciones:
1. Analista de cuentas, planeacion estratégica institucional y Desarrollo Financiero del Sector Salud.
2. Anaélisis y Control Presupuestal.
3. Sistema de Control Interno en el marco del MECl y el SIG.
4. Disefio de herramientas de control administrativo y financiero.
5. Elaboracion de indicadores e informes de Gestion y manuales de riesgos.
6. Planeacion, construccion Desarrollo y evaluaciéon de Auditorias Administrativas, financieras y asistenciales

desde la Oficina de Control Interno.
Planes de mejoramiento por proceso e Institucionales.

8. Elaboracion, implantacion, seguimiento y evaluacion a los proyectos de inversion ejecutados con los fondos
de desarrollo local de Ciudad Bolivar, Tunjuelito, Kennedy y Bosa.

N
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EMPRESA: FONDO DE DESARROLLO LOCAL DE BARRIOS UNIDOS
Marzo de 2010 a diciembre de 2010

CARGO: INTERVENTORA

Obligacion:

1. Contrato de Interventoria Técnica, Administrativa y Financiera No 1010 de 2009 Fortalecimiento del Sector
Turistico de la Localidad de Barrios Unidos convenio 071 de 2009 suscrito con la Universidad la Gran
Colombia Proyecto 420 “conformacién de un Cluster Turistico en la Localidad de Barrios Unidos”.
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EMPRESA: FUNDACION DE EDUCACION SUPERIOR SAN JOSE
Julio a diciembre de 2007

CARGO: ESPECIALISTA EN GESTION

Obligacion:

Especialista en Gestion para el impulso de programas y actividades de interés publico.
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EMPRESA: FUNDACION TEATRAL BARAJAS
Enero - junio 2007

CARGO: COORDINADORA

Obligaciones:

Coordinadora General de los contratos Fondo de Desarrollo Local de Tunjuelito, para:
1. Elfestival de integracion cultural y de grupos étnicos con énfasis en fomentar la cultura y visibilizarian de las
comunidades étnicas y afrocolombianas.
2. Navidad Local 2007.
3. Comunicacion popular artistica como agente de campo social.
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EMPRESA: JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO SAN CARLOS LOCALIDAD DE TUNJUELITO
Enero 01 a 31 de diciembre de 2007

CARGO: PROFESIONAL DE GESTION

Obligacion:

Formacion productiva y elaboracion de diagnostico social del Barrio San Carlos localidad de Tunjuelito.
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Curso:

Profesional:

Curso:

Maestria:

Seminario:

Seminario:

Pregrado:

Pregrado:

Secundaria:

Colombia
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FORMACION PROFESIONAL

LA RED UNIVERSITARIA DE LAS AMERICAS Y EL CARIBE PARA LA REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES - REDULAC/RRD - Subregion Andina - Capitulo Colombia
Diplomado Internacional en Comprension en la Gerencia Estratégica del

Riesgo de Desastres

2025

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES EJERCITO NACIONAL
DECIMA TERCERA BRIGADA

Profesional oficial de reserva Ejercito en el grado de teniente activo.

2014 a la fecha

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA
Curso Integral de Defensa Nacional - CIDENAL
2023

UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA
Derecho Econdmico con énfasis en servicios publicos.
Estudiante — Proceso de grado 2022

— 2026

UNIVERSIDAD EL ROSARIO
Focalizacion Movilidad
2019

ANDESCO
Seminario en Residuos Solidos
2019.

UNIVERSIDAD PILOTO DE COLOMBIA
Ingenieria de Sistemas
Tres semestres 1993 — 1994

UNIVERSIDAD DE LA SALLE

Economista

Tema de trabajo: Plan quinquenal de desarrollo rural sostenible Municipio Rovira Tolima
2000- 2005

LICEO NACIONAL FEMENINO ANTONIA SANTOS
Bachiller 1992
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CONGRESOS Y FOROS

Congreso Nacional PGIRS — Planes de Gestion Integrales de Residuos Sélidos en el marco de Economia
Circular y Basura Cero - Red Colombiana de Formacion Ambiental, Universidad de Ciencias Aplicadas
Ambientales — MAYO 2023.

Xl Congreso Juridico de Servicios Publicos — Departamento de Derecho Econdmico Universidad Externado de
Colombia y la Asociacién de Empresas de Servicios Publicos y Comunicaciones ANDESCO — NOVIEMBRE de
2022.

VIl Foro Internacional “Hacia la excelencia en el servicio Publico para la Superacion de la Pobreza y la
Reconciliacion” — ACCION SOCIAL AGENCIA PRESIDENCIAL PARA LA ACCION SOCIAL Y LA
COOPERACION INTERNACIONAL - Presidencia de la Republica — JUNIO DE 2011.

Foro “La Ley Anticorrupcion y la Sofisticacion del Delito” — CONTRALORIA DE BOGOTA — agosto de 2011

Primer Encuentro Internacional de Control Interno “hacia Una Cultura del Control” — Comité
Interinstitucional de Control Interno CICI - 26 de agosto de 2011.
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