
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RESUMEN PROFESIONAL   

  

 Magister en familia, educación y desarrollo, especialista en educación y 

orientación familiar, profesional en pedagogía reeducativa.  

 

Experiencia en el área social y comunitaria, desempeñando funciones como 

coordinación a equipo en salud, psicólogos, trabajo social y auxiliares de 

enfermería. 

 

Acompañamiento para procesos de personal vulnerable y en estado de 

indefensión, guía a restablecimiento de derechos, validación de procesos de 

registro de identificación y diagnósticos, seguimientos y aplicación de 

procesos de promoción y prevención. 

 

Prospección y apertura de mercados, identificación y captación de nuevas 

oportunidades de negocio. 

 

Mantenimiento y fidelización de clientes actuales, mediante asesoría 

personalizada. 

 

Coordinación con el área operativa para garantizar que la promesa de venta 

se cumpla en tiempos y condiciones pactadas. 

 

 

APTITUDES  Persona orientada al logro, persuasiva, constante, líder y dinámica. 

o Coordinación de equipos - Ética de trabajo 

o Proactividad - Resolución de conflictos 

o Comunicación asertiva - Empatía 

o Habilidad para aprender – Actitud 

edna87533@gmail.com 3105722008 

Calle 21 C No 1 – 60 Éste Madrid Cund  Soltera 

mailto:edna87533@gmail.com


 
 
 
 
 
FORMACIÓN 

 

 
 
 
 
 
 
MAGISTER EN FAMILIA, EDUCACIÓN Y DESARROLLO 

02/2014 - 08/2015 FUNDACIÓN UNIVERSITARIA MONSERRATE - UNIMONSERRATE Bogotá, DC 

 

ESPECIALIZACIÓN EN EDUCACIÓN Y ORIENTACIÓN FAMILIAR  
02/2010 - 08/2011  

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA MONSERRATE -UNIMONSERRATE - Bogotá, DC 

 

LICENCIATURA EN PEDAGOGÍA REEDUCATIVA - Reeducación   

02/1999 - 02/2003 FUNDACIÓN UNIVERSITARIA LUÍS AMIGÓ FUNLAM - Bogotá, DC 

 

 

 

HISTORIA   

LABORAL 

 

10/2025 – 03/2026 

 

 

 

 

 
08/2025 - 12/2025 

 
 

 
 

CONTRATISTA EXTERNO - INGENIERÍA SEGURIDAD Y PROTECCIÓN SAS (INSEPRO SAS) 

 
Cumplimiento con labores administrativas, organización y fortalecimiento del área social, comercial y operativa. 

 
 

 

PROFESIONAL PSICOSOCIAL -ALCALDÍA DE MADRID - DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 

JUSTICIA 

 

Prestación de servicios profesionales cómo agente cívico para desarrollar acciones y estrategias 

establecidas en el plan integral de seguridad y convivencia ciudadana PISCC en el Municipio de 

Madrid Cundinamarca. 

 

 

 

  PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

04/2020 – 06/2025 ALCALDIA DE MADRID - SECRETARÍA DE GOBIERNO 

 

Desarrollo de procesos de orientación pedagógica, generación de indicadores, administración de 

bases de datos, acompañamiento para procesos de personal vulnerable y en estado de 

indefensión, realización de informes, validación de procesos de registro de identificación, validación 

de diagnósticos, seguimientos y autorización de salidas del proceso. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

10/2019 - 04/2020 

ESPECIALISTA DE ÁREA 

OPAN - OFICINA DE PASTORAL PARA LA NIÑÉZ Y LA FAMILIA - Madrid Cund 

 

Creación de estrategias metodológicas y lúdico didácticas para el desarrollo de procesos de 

conducta, identificación de habilidad y destrezas, acompañamiento a procesos académicos para 

refuerzos, conductuales, apoyo en creación y fortalecimiento de redes de apoyo, seguimientos 

en procesos de adaptación, acompañamiento en procesos de intervención y proyecto de vida. 

Aplicación de campañas de promoción y prevención. 

 

 

 

01/2010 - 09/2019   COORDINADORA DE CASA 

                   COMUNIDAD TERAPÉUTICA SAN GREGORIO – Siberia - Cundinamarca 

 

Aplicación de procesos terapéuticos para apoyo y formación en conducta, procesos de 

convivencia, verificación de avances académicos, pautas de crianza, desarrollo de informes a 

Defensoría desde los seguimientos y avances, validación de los diagnósticos, coordinar grupos, 

desarrollo de capacitación, validación de indicadores, organización de tareas y planes de 

acción por jornada. Capacitación y acompañamiento a familias. 

 

 
 



 


