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Ingeniero Mecatronico | Coordinador Técnico

Resumen Profesional

Soy un ingeniero Mecatrénico con experiencia en la coordinacion de equipos técnicos y la gestién integral de
proyectos de gas natural domiciliario, desde su evaluacion financiera y técnica hasta su ejecucién en campo. He
profundizado en automatizacion de procesos, 10T y arquitecturas de borde (Edge 10T), con un historial comprobado en
la optimizacién de operaciones, la implementaciéon de herramientas de reporteria en tiempo real y la articulacién
entre areas. Orientado a resultados, con fortalezas en direccién de proyectos, analisis de riesgos, metodologias
agiles y negociacion con proveedores.

Experiencia Profesional

REDEGAS DOMICILIARIO S.A. E.S.P., Bogot3 |

Coordinador Técnico dic. 2024 - Actualidad

Coordino el equipo técnico de la empresa y evaltio los proyectos de forma integral, desde la viabilidad
financiera hasta la ejecucidon técnica, asegurando el cumplimiento de tiempos, costos y estandares de
calidad.

e Lideré el desarrollo y la coordinacién de proyectos de gas natural domiciliario en la UPZ 89 de Bogota,
conectando al 100% de los usuarios en el barrio San Isidro Il y en el barrio Bella Vista.

e Implementé nuevas herramientas de reporteria operativa que mejoraron la disponibilidad en tiempo real de
los reportes de campo, fortaleciendo la trazabilidad de las operaciones y la toma de decisiones.

e Disefié y estandaricé nuevos procedimientos para la atencién de emergencias de gas natural domiciliario, la
venta de servicios, la gestion de 6rdenes de trabajo y la asignacién y construccion de instalaciones internas,
mejorando la articulacién entre areas y reduciendo las reclamaciones a causa de informacion descentralizada
enun 27.8%.

e Automaticé procesos operativos y técnicos que incrementaron la eficiencia del area en un 31%.

e Negociéy cerré acuerdos con proveedores con plazos de pago de 1 a 3 meses, mejorando el flujo de cajayla
liquidez operativa del area y asegurando el abastecimiento oportuno de insumos.

e Actualicé el catastro de redes y gestiono los inventarios de materiales y equipos, mejorando la precision de la
informacion de la infraestructura y la disponibilidad de recursos para la operacion.

e Disefie e implemente el sistema unificado para la asignacién, seguimiento, reporte y ejecucién de las emergencias
propias de servicio de gas natural, mejorando los tiempos de atencion en un 74 % de los casos.

REDEGAS DOMICILIARIO S.A. E.S.P., Bogota |
Analista Operativo sept. 2023 - nov. 2024

e Realicé anadlisis de riesgos y seguimiento operativo de las actividades de campo, apoyando la planeacion vy el
control de la operacion de gas natural domiciliario.

e Brindé apoyo directivo mediante la consolidacion y el andlisis de informacién operativa para la toma de
decisiones.

e Apoyé el levantamiento y la actualizacion del catastro de redes, asi como la documentacién de
procedimientos operativos.

e Contribui ala mejora de los flujos de comunicacion entre las areas técnica, operativa y administrativa.

e Apoyé en la estructuracion de los formatos reportados a la super intendencia de servicios publicos (SSPD) a
través del Sistema Unico de Informacién (SUI) de acuerdo a la regulacién vigente.

e Supervisé los proyectos de conexion de gas natural domiciliario en el departamento de Cundinamarca en

los municipios de Ubaque, Fomeque, La Calera y Choachi, en convenio con la gobernacién de
Cundinamarca.



Educacion

Universidad ECCI, Bogota | ene. 2021 - mar.
Ingeniero Mecatrénico 2026

e Opciéon de grado: Seminario de Profundizacion “Disefio de plataformas IoT basado en arquitectura de borde
(Edge loT)”, aprobado con calificacién de 5.0/5.0.

e Enfasis en automatizacion, robética, sistemas de control, loT y andlisis de datos, incluyendo servicios en la
nube (AWS) y analisis de desviacién.

Universidad ECCI, Bogota | ene. 2021 - ago.
Tecnélogo en Automatizacion y Robética Industrial 2024

e Formacidon en automatizacion industrial, microcontroladores y bases de datos (MySQL).

e Seminario de profundizacién en sistemas automatizados con microcontroladores mediante protocolos de
comunicacién (UART, 12C y SPI) enfocados a loT.

Certificaciones

Gas e Hidrogeno en la Transicion Energética con Machine
Learning Educacion Continua - Uniandes | jun. 2026

e Monitoreo de flujo, andlisis de desviacion y aplicaciéon de machine learning al sector energético. Credenciales:
CUR-0049359 - ID 556AE8B2A002.

Finite Element Analysis Convergence and Mesh Independence Coursera | mar. 2026

e Método de los elementos finitos (MEF), convergencia de malla e independencia de malla. ID de la credencial:
ICEETXNXWFL4.

Habilidades

e Direccién y gestion de proyectos técnicos, metodologias dgiles, andlisis de riesgos y apoyo directivo.

e Operacién y mantenimiento de plantas descompresoras, control de calidad del servicio (pruebas IPL,
odorizacién y presién) y gestion de contratos en el mercado de gas (SEGAS).

e Automatizacién de procesos, loT y arquitecturas de borde (Edge loT), microcontroladores y protocolos de
comunicacién (UART, 12C y SPI).

e Monitoreo de flujo, andlisis de desviacion, método de los elementos finitos (MEF) y machine learning aplicado.
e Manejo de servicios en la nube (AWS) y bases de datos (MySQL).

e Gestidn de proveedores e inventarios, negociacién comercial, actualizacidon de catastro de redes y relaciéon con
entes regulatorios, alcaldias y comunidades.

Idiomas

e Inglés:BI (técnico)
e Japonés: NI

e Portugués: Bl
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Gas e Hidrogeno en la Transicion Energetica con Machine Learning
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PROJECT
courserd

Mar 28, 2026

NICOLAS GONZALEZ CASTRO

has successfully completed

Finite Element Analysis Convergence and Mesh
Independence

an online project authorized by Coursera and offered through Coursera

CERTIFIC ATE

A

Jousef Murad

ol

Coursera Instructor
Mechanical Engineer

Verify at:
https://coursera.org/verify/ICEETXNXWFL4

Coursera has confirmed the identity of this individual and their

participation in the project.

This certificate attests to the learner’s completion of an online course / project delivered via Coursera. It does not constitute formal enrollment at any university or entity and does not itself grant academic credit, grades, or

a degree. Institutions or organizations may, at their discretion, recognize this learning toward their own programs or credentials.
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